FORMULARZ ANKIETY

Szanowni Panstwo,

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie prowadzi diagnoze potrzeb oraz potencjatu wspoélnoty samorzadowe;j
Gminy Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych. Celem badania jest lepsze poznanie codziennych potrzeb
mieszkancow Koszalina oraz ocena, jakie formy wsparcia sa obecnie dostepne, a jakie warto rozwijaé w
przysztosci.

Panstwa odpowiedzi pozwolg okresli¢, ktore ustugi spoteczne sg najbardziej potrzebne mieszkancom, do jakich
grup odbiorcow powinny by¢ kierowane w pierwszej kolejnosci oraz w jaki spos6b mozna skuteczniej
wykorzysta¢ potencjat lokalnych instytucji, organizacji spotecznych i innych podmiotéw dziatajacych na rzecz
mieszkancow.

Ankieta ma charakter anonimowy. Nie ma w niej odpowiedzi dobrych ani ztych — liczg sie Panstwa osobiste
doswiadczenia, opinie i potrzeby. Uzyskane wyniki zostana opracowane wytacznie w formie zhiorczych
zestawien i postuza do przygotowania diagnozy oraz planowania dalszego rozwoju ustug spotecznych w Gminie
Miasto Koszalin.

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania zgodnie z Panstwa sytuacjg i odczuciami. Udziat w
badaniu jest dobrowolny.

Odpowiedzi nalezy zaznacza¢ poprzez wpisanie znaku , X" w szarym kwadracie znajdujgcym sie po prawej
stronie przy wybranej odpowiedzi.

Dziekujemy za poswigcony czas oraz udziat w badaniu.

METRYCZKA
1. Ptec:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
\ kobieta ] \ \ mezczyzna \ |
2. Wiek:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
16-24 lata 45-54 lata
25-34 lata 55-64 lata
35-44 |ata 65 lati wigcej
3. Whyksztatcenie:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
podstawowe i gimnazjalne policealne
zasadnicze zawodowe wyzsze
Srednie
4, Stan cywilny:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
| zamezna/zonaty | ] | w zwigzku nieformalnym | |

Strona1z8



panna/kawaler | wdowa/wdowiec

rozwiedziona/rozwiedziony

5. Liczba dzieci(do lat 18) zamieszkujaca gospodarstwo domowe:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

brak 2

1 3iwiecej

6. Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa domowego:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo dobra dobra przecietna zta bardzo zta nie chce odpowiada¢

7. Status zawodowy:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

uczen/student rolnik
pracownik fizyczny emeryt/rencista
pracownik umystowy bezrobotny
przedsiebiorca inne

USLUGI SPOLECZNE

8. Zjakich ustug spotecznych oferowanych w Miescie Koszalin korzysta lub korzystal/a Pan/i:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

nie korzystam i nigdy nie korzystatem/am

program Pakiet Rodzina+: mediacje dla rodziny

program Pakiet Rodzina+: indywidualne terapie dla dzieci i mtodziezy - terapia logopedyczna

program Pakiet Rodzina+: indywidualne terapie dla dzieci i mtodziezy - biofeedback

program Pakiet Rodzina+: indywidualne terapie dla dzieci i mtodziezy - trening umiejetnos$ci
spotecznych

program Pakiet Rodzina+: indywidualne terapie dla dzieci i mtodziezy - terapia dietetyczna

program Pakiet Rodzina+: warsztaty/szkolenia/zajecia podnoszace kompetencje rodzicielskie i
wychowawcze

program Pakiet POMOC +: wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

program Pakiet POMOC +: Pomocna takséwka

program Pakiet POMOC +: Ztota rgczka

program Pakiet POMOC +: ustugi pielegnacyjne - mobilny fryzjer

program Pakiet POMOC +: ustugi pielegnacyjne - pielegnacja paznokci

program Pakiet POMOC +: ustugi porzadkowe: mycie okien

program Pakiet POMOC +: ustugi porzadkowe: ustuga pralnicza

program Pakiet POMOC +: ustugi porzadkowe: porzgdkowanie nagrobkéw

program Pakiet POMOC +: opiekun szyty na miare - szkolenie z zakresu pielggnacji i opieki nad osoba
niesamodzielna/niepetnosprawna

program dla projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028:
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

program dla projektu ,,Rozwoéj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: asystent
osobisty osoby niepetnosprawne;j

program dla projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: Ztota
raczka
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program dla projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: ustugi
pielegnacyjne - mobilny fryzjer

program dla projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: ustugi
pielegnacyjne - pielegnacja paznokci

program dla projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: ustugi
porzadkowe - mycie okien

program dla projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: ustugi
porzadkowe - ustuga pralnicza

program dla projektu ,,Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028: ustugi
porzadkowe - porzadkowanie nagrobkow

program dla projektu ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin” na lata 2025-2028:

dziatania wspierajace

inne

9. W jakim stopniu zna Pan/i Programy Ustug Spotecznych funkcjonujace w Mie$cie Koszalin:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo dobrze dobrze przecigtnie zle bardzo zle

10. Jakie sg w Panal/i opinii kluczowe powody niekorzystania z ustug spotecznych?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

brak potrzeby korzystania z ustug

brak wiedzy/informacji o dostepnych ustugach

brak dopasowania oferty do potrzeb

poczucie wstydu/stygmatyzacja zwiazana z korzystaniem z pomocy spotecznej

ograniczona dostepno$¢ ustug — mato miejsc

ograniczona dostepnos$¢ ustug — trudnosci z dojazdem

ograniczona dostepnos$¢ ustug — w zakresie dostosowania do potrzeb osdb z niepetnosprawnos$ciami

brak wiary we wlasne mozliwos$ci zmiany sytuacji / brak motywacji do szukania pomocy

inne: ...

11. Skad czerpie Pan/i informacje o ustugach spotecznych:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

internet — strony internetowe np. Urzedu Miasta Koszalin, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

internet — media spoteczno$ciowe np. Urzedu Miasta Koszalin, Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie, grupy lokalne

lokalne media

online — mailing lub newsletter

lokalna prasa drukowana

plakaty i ulotki w miejscach publicznych

punkt informacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

nie szukam takich informacji

inne: ...

12. Za pomoca jakich kanatow chciatby/chciataby Pan/Pani otrzymywac¢ informacje o ustugach
spotecznych w Miescie Koszalin:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

internet — strony internetowe np. Urzedu Miasta Koszalin, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

internet — media spoteczno$ciowe np. Urzedu Miasta Koszalin, Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie, grupy lokalne
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lokalne media

online — mailing lub newsletter

lokalna prasa drukowana

plakaty i ulotki w miejscach publicznych

punkt informacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie

inne: ...

13. Ktdre z grup spotecznych w Mie$cie Koszalin wymagaja w Pana/i ocenie najwigkszego wsparcia:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

dzieci i mtodziez

dzieci i mtodziez z niepetnosprawno$ciami

osoby starsze

osoby z niepetnosprawnos$ciami

osoby samotne

osoby bezrobotne

rodziny wielodzietne / niepetne / przezywajace trudnosci

osoby bezdomne

inne: ...

14. Ktére z wymienionych probleméw spotecznych w Miescie Koszalin uwaza Pan/i za kluczowe i
wymagajace podjecia natychmiastowych dziatan?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

zadne

nie wiem / nie mam zdania

bezrobocie

bezdomnos$¢

ubdstwo

przestepczo$é/chuliganstwo

przemoc

uzaleznienia od substancji psychoaktywnych (np. alkoholu, narkotykéw)

uzaleznienia behawioralne (np. od hazardu, Internetu, korzystania z urzadzen elektronicznych)

ograniczony dostep do stuzby zdrowia

ograniczony dostep do pomocy specjalistycznej, m.in. psychoterapii dorostych, psychiatrii dzieciecej,
terapii rodzinnej

brak / niedostateczny rozwoj transportu publicznego

trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze rodzicow

zagubienie / trudnosci zyciowe dzieci i mtodziezy

bezradno$¢ i niesamodzielno$¢ oséb starszych

brak lub niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

brak lub niewystarczajaca oferta aktywnosci i spedzania czasu wolnego dla seniorow

obojetnos¢ rodzicow wobec dzieci

dostepnosc i jakoS¢ ztobkow i przedszkoli

dostepnos$c i jakos¢ edukacji dla dzieci i mtodziezy

dostepnosc i jakoS¢ ustug ochrony zdrowia

niewystarczajgce wsparcie dla oso6b z niepetnosprawno$ciami oraz oséb z dtugotrwatg lub ciezka
choroba

problemy zdrowia psychicznego mieszkafncow

zte warunki mieszkaniowe / brak dostgpnosci lokali mieszkaniowych

inne: ...
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WARUNKI ZYCIA W MIESCIE KOSZALIN

15. Jak ogélnie ocenia Pan/i swoj poziom zadowolenia z zycia w Miescie Koszalin w kontekscie:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

PRACY ZAWODOWEJ

bardzo dobrze dobrze przecigtnie zle bardzo zle nie mam zdania
MIESZKALNICTWA

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania
WSPARCIA RODZIN PRZEZ MIASTO

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania
POMOCY SPOLECZNEJ

bardzo dobrze dobrze przecietnie Zle bardzo Zle nie mam zdania
OCHRONY ZDROWIA

bardzo dobrze dobrze przecietnie Zle bardzo Zle nie mam zdania
EDUKACJI

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania
KULTURY, SPORTU | CZASU WOLNEGO

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania
BEZPIECZENSTWA

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania

16. Jak ocenia Pan/i warunki zycia w Miescie Koszalin?
(pytanie jednokrotnego wyboru)
bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania

PROBLEM KRYZYSU BEZDOMNOSCI

17. Jak ocenia Pan/i skalg problemu kryzysu bezdomnosci w MieScie Koszalin:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo duza

duza

przecietna

mata

bardzo mata

nie mam zdania
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18. Jak zazwyczaj reaguje Pan/i widzac osobe w kryzysie bezdomnos$ci:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

nie reaguje

oferuje pomoc finansowa

oferuje pomoc materialng (np. koc, ubranie)

informuje te osobe o mozliwo$ci uzyskania pomocy np. w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,
organizacjach pozarzadowych

zawiadamiam lokalna instytucje (np. Urzad Miasta Koszalin, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie)

zawiadamiam stuzby porzadkowe (np. Policja, Straz Miejska)

inne: ...

WSPIERANIE RODZINY, POLITYKA PRORODZINNA | PIECZA ZASTEPCZA

19. Jak ocenia Pan/i sytuacje rodzin w Mie$cie Koszalin:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania

20. Na ktdre z wymienionych ustug spotecznych dedykowanych rodzinom zapotrzebowanie w Mie$cie

Koszalin jest w Pana/i opinii najwigksze:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

warsztaty, szkolenia i zajecia rozwijajace kompetencje rodzicielskie i wychowawcze, ,Szkota dla
Rodzicow”

warsztaty i zajecia dla dzieci i mtodziezy, w tym z zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz przeciwdziatania
uzaleznieniom

indywidualne poradnictwo dla rodzin, np. psychologiczne, pedagogiczne, prawne lub rodzinne

mediacje partnerskie, rodzinne, miedzypokoleniowe lub sasiedzkie

indywidualne wsparcie dzieci i mtodziezy, np. terapia psychologiczna, logopedyczna, dietetyczna,
biofeedback, trening umiejetno$ci spotecznych, terapia integracji sensorycznej

otwarte spotkania, prelekcje i warsztaty edukacyjne prowadzone przez specjalistow

opieka nad dzieckiem do lat 3 na czas udziatu rodzica lub opiekuna w zajeciach organizowanych

zajecia, warsztaty i wydarzenia integracyjne oraz rozwijajace zainteresowania dla dzieci, mtodziezy i
rodzin

wypozyczanie monitorow oddechu dla niemowlat

wypozyczanie urzagdzen do mobilnego KTG dla kobiet w ciazy, umozliwiajacych wykonanie badania w
domu i przekazanie wyniku do konsultacji medycznej

indywidualne wsparcie psychologiczne dla rodzicow i opiekunow

terapia dla par, matzonkdw lub catych rodzin

poradnictwo prawne dla rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej

grupy wsparcia dla rodzicow i opiekunow

wsparcie dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami lub przewlekle chorych

interwencja kryzysowa dla rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuac;ji

wsparcie mtodziezy usamodzielniajgcej sie, w tym os6b opuszczajacej piecze zastepcza

mieszkania treningowe dla 0s6b opuszczajacych piecze zastgpcza

mediacje

spotkania edukacyjno-informacyjne dla rodzin

spotkania edukacyjno-informacyjne dla dzieci i mtodziezy

inne: ...

nie wiem / nie mam zdania
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PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

21. Ktoére z wymienionych probleméw system ochrony zdrowia uwaza Pan/i za kluczowe i wymagajace
podjecia natychmiastowych dziatan:
(pytanie wielokrotnego wyboru)

zadne

nie wiem / nie mam zdania

dostepno$¢ i jako$¢ ustug profilaktyki zdrowia

dostepnos$¢ i jako$¢ ustug lekarza pierwszego kontaktu

dostepnos$¢ i jako$¢ ustug lekarza specjalisty

dostepnos$¢ i jako$¢ ustug szpitalnych

dostepnos$¢ i jakos¢ ustug rehabilitacyjnych

trudna obstuga przez teleporady

dtugi czas oczekiwania na termin wizyty

dtugie kolejki w dniu wizyty

brak mozliwosci przeprowadzenia badan diagnostycznych

inne: ...

WSPARCIE 0SOB STARSZYCH | 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

22. Jak ocenia Pan/i wsparcie i oferowane ustugi spoteczne dla osob starszych w Mie$cie Koszalin:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania

23. Jak ocenia Pan/i wsparcie oferowane ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawno$ciami w MieScie

Koszalin:
(pytanie jednokrotnego wyboru)
bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania

24. Na ktore z wymienionych ustug spotecznych dedykowanych osobom starszym i osobom z
niepetnosprawnos$ciami oraz ich otoczeniu zapotrzebowanie w Miescie Koszalin jest w Pana/i opinii
najwigksze:

(pytanie wielokrotnego wyboru)

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego, np. tézka rehabilitacyjnego, wozka, balkonika,
materaca przeciwodlezynowego lub podno$nika wannowego

transport ,,POMOCna Takséwka”, umozliwiajgcy dojazd m.in. do lekarza, na rehabilitacjg, do urzedu lub
na inne wazne wizyty

pomoc ,Ztotej Raczki” przy drobnych naprawach w mieszkaniu lub domu

mobilna ustuga pielegnacji paznokci dla os6b, ktére majg trudno$¢ z samodzielnym dotarciem do
gabinetu

mobilna ustuga fryzjerska dla oséb, ktdre maja trudno$¢ z samodzielnym dotarciem do salonu

ustuga mycia okien w miejscu zamieszkania

ustuga pralnicza z odbiorem rzeczy z domu i dowozem wypranego asortymentu

ustuga porzadkowania nagrobkéw na Cmentarzu Komunalnym w Koszalinie

asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia, wspierajacy w codziennych czynno$ciach, poruszaniu
sig i uczestniczeniu w zyciu spotecznym

wsparcie dla opiekunéw oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i oséb niesamodzielnych, np.
szkolenia z pielegnacji, pomoc informacyjna lub wsparcie psychologiczne
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warsztaty, zajecia i spotkania dla oséb starszych oraz osdb potrzebujacych wsparcia, np. dotyczace
zdrowia, profilaktyki, aktywno$ci fizycznej lub rozwijania zainteresowan

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

ustugi rehabilitacyjne, w tym rehabilitacja prowadzona w domu osoby potrzebujacej wsparcia
wsparcie psychologiczne lub poradnictwo specjalistyczne dostepne w miejscu zamieszkania

ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw oséb starszych, osdb z niepetnosprawno$ciami lub osdb
niesamodzielnych

dzienne miejsca wsparcia, w ktdrych mozna spedzi¢ czas, skorzystaé z zajeé, positku lub pomocy
specjalistow

rozwoj ustug zmniejszajacych samotno$c¢ i izolacje spoteczng, np. wolontariat, pomoc sasiedzka lub
regularne odwiedziny os6b samotnych

pomoc w uzyskaniu Swiadczen, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub innych form wsparcia
dostosowanie mieszkan do potrzeb osdb z ograniczong sprawno$cig, np. usuwanie barier
architektonicznych, montaz uchwytow lub drobne prace utatwiajace codzienne funkcjonowanie
mieszkania wspomagane dla oso6b, ktére potrzebuja czeSciowego wsparcia, ale chca mieszkaé
mozliwie samodzielnie

zajecia integracyjne, rekreacyjne i miedzypokoleniowe dla o0séb starszych oraz oséb z
niepetnosprawno$ciami

inne: ...

nie wiem / nie mam zdania

POBUDZANIE AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ

25. Jak ocenia Pan/i aktywno$¢ obywatelska (np. uczestnictwo w wyborach, zaangazowanie w
dziatalno$¢ kot i stowarzyszen, pomoc sasiedzka) w Miescie Koszalin:
(pytanie jednokrotnego wyboru)

bardzo dobrze dobrze przecietnie zle bardzo zle nie mam zdania

26. Ktdre z wymienionych dziatan uwaza Pan/i za warte wdrozenia w celu zwigkszenia aktywno$ci

obywatelskiej:
(pytanie wielokrotnego wyboru, maksymalnie 5 odpowiedzi)

organizacja piknikow/festynoéw osiedlowych

organizacja tematycznych spotkan dla mieszkancow

organizacja cyklicznych spotkan integracyjnych

organizacja budzetu obywatelskiego

organizacja lokalnych inicjatyw (lokalne kluby osiedlowe, akcje dla dzieci)

aktywna dziatalno$¢ Mtodziezowej Rady Miasta

aktywna dziatalno$é Rady Seniorow

inne: ...

27. Inne uwagi/komentarze:
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